
学生使用手册

一、 安装登录

1.如何登录系统

目前，超星学习通支持 Android 和 IOS 两大移动操作系统。下载安装超星学习通前，请

确定您的设备符合系统要求。

您可以通过以下途径下载安装超星学习通：

①应用市场搜索“学习通”（推荐方式，可升级到最新版本），查找到图标为 的

App，下载并安装。

②扫描下面的二维码，跳转到对应链接下载 App 并安装（如用微信扫描二维码请选择在浏

览器打开）。

③移动设备浏览器访问链接 http://app.chaoxing.com/，下载并安装 App。

注意：Android 系统用户通过②③两种方式下载安装时若提示“未知应用来源”，请确

认继续安装；IOS 系统用户安装时需要动态验证，按照系统提示进行操作即可。

2.登录学习通

下载学习通，选择“手机验证码登录”按照提示获取验证码，并登录。。

https://mooc1-api.zhexuezj.cn/
https://mooc1-api.zhexuezj.cn/
http://app.chaoxing.com/


按照要

求，设

置登录

密码。此密码作为之后登录学习通的唯一密码。

输入学校名称并且从下拉菜单中选择全称（一定要选择）按照页面提示，正确的输入姓名学

号。完成后点击“验证”即可。

二.人脸识别采集

学校管理员发布了人脸采集通知，点开通知进行采集。



三．确认考生个人信息

考前确认考生信息

请考生在参与首次在线考试前务必确认个人身份信息正确无误！

确认方法：

打开学习通，进入底部菜单我，然后点击头像进入账号管理页面，确认有关信息，参考

下图操作：



四．开始考试

 方式一：考试码考试

学校发布了考试码，首页点击考试码考试，输入考试码，进行考试



 方式二：便捷考试

学校发起了考试通知，点击通知进入考试。





方式三：电脑便捷参加考试（用谷歌浏览器访问）

第 1步：登录

使用学习通账号密码或学号密码登录（初次登录系统密码为 s123456s），按如下方式进

入个人空间（或学习空间）：

第 2步：进入考试

在左侧功能栏目找到收件箱，可以看到考试通知：

点击考试通知，阅读相关信息后，可以点击下方考试控件开始考试：



点击后，阅读考试通知并勾选下方“我已阅读并同意”，然后点击“开始考试”。

第 3步：作答与提交

进入后可以看到作答页面如下图所示：



图中①是考试信息，包括题量、满分、截止时间，右侧考生姓名后显示作答倒计时；图

中②是答题卡，可以切换作答。可访问该区域底部的“答题详情”了解本场考试题目完成情

况；图中③是作答区域，包含题目及作答区域，可在底部切换作答题目或交卷。作答完成后

点击“交卷”会进入确认交卷页面，交卷信息以此页面信息为准，请认真确认答案！

在确认交卷页面右侧红色标示的题目为未作答题目，发现有题目需要修改或重新作答

的，点击左上角“返回”继续作答。确认无误，点击“确定交卷”。



方式四：电脑考试码参加考试（用谷歌浏览器访问）

第 1步：登录系统

用学号及密码登录。

第 2步：输入考试码

在页面上输入考试机构提供的考试码。点击后，阅读考试通知并勾选下方“我已阅读并

同意”，然后点击“开始考试”。

第 3步：作答与提交

进入后可以看到作答页面如下图所示：



图中①是考试信息，包括题量、满分、截止时间，右侧考生姓名后显示作答倒计时；图

中②是答题卡，可以切换作答。可访问该区域底部的“答题详情”了解本场考试题目完成情

况；图中③是作答区域，包含题目及作答区域，可在底部切换作答题目或交卷。作答完成后

点击“交卷”会进入确认交卷页面，交卷信息以此页面信息为准，请认真确认答案！

在确认交卷页面右侧红色标示的题目为未作答题目，发现有题目需要修改或重新作答

的，点击左上角“返回”继续作答。确认无误，点击“确定交卷”。

五．在线考试注意事项

1. 学习通必须首先用手机号注册，再绑定学生的学号。具体注册绑定方法请参考前文叙述。

2. 超星学习通 app必须升级到最新版本，否则部分功能会出现异常。

每次考试前请前往手机官方应用商店检查（请勿从“豌豆荚”等其它第三方渠道下载）。

3. 考试全程只能用同一部设备进行考试。

考试期间严禁多终端、多设备登录作答。即在多部手机、电脑、平板之间切换登录，多

终端登录的行为是可监测到的，系统将直接认定为白卷。

4. 考前请适当调整手机设置，保证手机电量充足，网络畅通。

取消或延长手机自动屏保时间；考试时手机设置成“免打扰”模式，以免受电话或短信

干扰。运行学习通前，关闭所有后台软件；如果可能，请为学习通赋予后台驻留权限，避免

不必要的后台自动杀死应用的情况。

5. 手动操作保存作答记录。

遇到输入文字较多的题目，请时不时点击作答区域下方的“上一题”或“下一题”按钮，

这将帮助你保存当前题目作答内容。

6. 全程请注意考试时间。

考试开始及结束时间的时间间隔有不等于作答时间。比如老师设定：考试开始/结束时

间：7：00—9：05（间隔 2小时 05分钟），而作答时间设置为 2小时。此时：如果你 7：
00进入考试，则 9：00你的作答倒计时就结束了，将会被自动收卷。

作答倒计时结束或考试截止时间到达（二者任满足其一），系统将自动收卷。你的实际



作答时长以倒计时的形式显示在页面左上角，请注意！作答倒计时将会在你退出考试时继续

进行！

7. 注意复查交卷。

老师批阅试卷时看到的答案将与你在“复查交卷”页面看到的答案相同，做完后请仔细

检查。特别是考试中使用了拍照上传答案，或者编辑了大段文字。

自动收卷时当前页面的作答内容将不会保存，请务必提前“复查交卷”。

8. 关于拍照上传。

考试期间如遇到需要拍照上传的题目，只需要注意将作答情况拍摄完整、清晰。不用担

心前置监控。

需要写字时请注意将手机放在合适的支架上（不能直接靠在墙上，即不能遮挡后置摄像

头），确保手机前置摄像头能拍到脸部，低头写字不影响考试。

9. 考试环境。

考试期间将调用手机前后双摄像头抓拍监控，请注意考试环境、着装、坐姿等。尽量在

干净整洁的书桌前完成考试。

10. 关于语音输入法。

请不要使用语音转文字输入，部分输入法的开发不规范，将会导致系统记录切屏。

11. 关于题目作答方式。

主观题目在作答时，可以用：输入文字、拍照上传、录音上传等方式，具体允许使用哪

些方式作答，请提前与主考老师或任课老师咨询。
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