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异地就医备案操作指引 

一、江苏省内异地就医备案 

1、下载“江苏医保云”app，登录本人江苏医保云账号，选择参保地，

点击异地就医。 
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2、阅读备案告知书。 
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3、将所有带星号的信息填写完整。 
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4、上传材料与个人承诺书只需选择一个操作，如上传居住证就选上

传材料，如需承诺制备案就选个人承诺书，只用完成其中一项即可。 
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5、上传材料后确认信息，如信息无误点击提交即可备案成功。 
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6、申请人可在 2 个工作日内通过“我要查——办事进度查询”查询

备案结果，申请一经审核通过，异地就医备案手续即办理成功。若申

请人提供的材料不符合办理条件，办理结果中会显示退回原因。 
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二、江苏省外异地就医备案 

1、微信内搜索小程序“国家异地就医备案”，点击异地就医备案申请。 
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2、微信授权，点击允许。 
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3、根据自己实际情况选择以下四项，最后点击开始备案（注：在小

程序上备案就医地只能备案至江苏省外，省内备案需在江苏医保云

app 上完成）。 
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4、阅读告知书，点击开始备案。
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5、将所有带星号的信息填写完整。
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6、材料上传（注意：有长期居住材料和个人承诺书两项，只需选择

其中一项就行），如选择长期居住认定材料，上传居民身份证和居住

证，不用再点右边个人承诺书那栏。
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7、如选择上传个人承诺书，只需点击查看个人承诺书并完成签名，

无需上传任何材料，承诺书在本人签字后自动生成。
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8、最后提交材料，完成所有流程，申请人可在 2 个工作日内查询备

案结果，申请一经审核通过，异地就医备案手续即办理成功。若申请

人提供的材料不符合办理条件，可在备案详情中查询退回原因。 
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三、无转诊电话备案 

如无任何异地手续，也可以在工作时间拨打 0523-80292301，提

供患者身份证号码、就诊医院所在城市（非外伤住院），办理有效期

为一年的无转诊备案，在异地同样能享受实时结算的待遇。 


