附件五：
1. 服务内容
面向学院教职工开展高校安全保卫相关理论知识与专业技能提升培训，内容涵盖消防安全演练、防暴应急处突、交通安全培训、反诈安全教育、人员急救等多个方面；通过组织理论教学与实操训练相结合的系统化培训，全面提升学院安全保卫队伍的综合素质与服务水平。
2、服务要求
（一）安全教育理论培训（总课时：24 课时，1 课时 = 50 分钟）
	课程名称
	课时
	内容及要求
	任课专家资质要求

	消防基础理论知识培训
	6 课时
	1. 知识讲解：
- 校园常见火灾类型（电器火灾、宿舍明火火灾、实验室易燃物火灾、食堂燃气火灾）及成因分析；
- 消防法规解读（《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》中校园消防安全责任条款、《高等学校消防安全管理规定》重点内容）；
- 消防设施原理（灭火器 ABC/BC 类适用场景、消防栓供水系统结构、火灾自动报警系统触发机制、应急照明与疏散指示标志设置标准）；
2. 实操示范：
- 灭火器 “提、拔、握、压” 四步操作拆解（针对不同火情调整喷射角度）；
- 消防栓水带连接（快速接口对接技巧、水带铺设避免缠绕方法）；
- 火灾报警流程（校园内部报警电话拨打、报警内容要素：地点、火情、人员、联系方式）
	需持三级及以上消防指挥长资质，且满足：
- 具备校园消防培训经验；
- 参与过校园火灾事故应急处置案例
- 熟悉高校实验室、宿舍、食堂等重点区域消防特点

	急救培训
	4 课时
	1. 应急救护概论：
- 校园急救意义（突发疾病、意外受伤的黄金救援时间：4 分钟心肺复苏窗口期、10 分钟止血窗口期）；
- 急救原则（先救命后治伤、先重后轻、先急后缓）；
- 急救程序（评估环境安全→判断意识 / 呼吸→呼叫支援→实施急救→后续转运）；
2. 基础急救技能：
- 创伤急救（校园常见的擦伤、割伤、扭伤处理，止血带使用规范（上肢 / 下肢绑扎位置、松紧度判断））；
- 异物梗阻识别（食堂噎食、宿舍小物件误吞的症状，海姆立克急救法（成人 / 儿童操作差异））；
- 常见突发疾病应对（低血糖、中暑、癫痫发作的现场处理，避免二次伤害的注意事项）
	具备 3 年以上校园急救培训经验；

	公共安全与防爆救援培训
	4 课时
	1. 校园公共安全风险识别：
- 拥挤踩踏风险（教学楼上下课、礼堂活动、食堂高峰期的人群密度预警指标）；
- 突发骚乱风险（学生冲突、校外人员滋扰的早期迹象识别）；
- 可疑物品风险（校园快递、教室遗留物、校门口不明包裹的辨别要点：外观、重量、气味、特殊标识）；
2. 防爆基础知识：
- 防爆法规（《中华人民共和国反恐怖主义法》中校园防爆相关条款）；
- 防护措施（防爆盾牌、防刺背心的穿戴技巧，安全距离保持标准）；
3. 初级防爆救援流程：
- 疏散引导（分层、分区域引导话术，特殊人群（老弱病残）优先疏散方案）；
- 可疑物品处置（隔离警戒范围设置、上报流程、专业人员对接方式）；
4. 模拟场景实操：
- 教室可疑包裹处置（从发现到上报、警戒、疏散的全流程演练）
	参与过校园公共安全事件处置或演练策划；
- 熟悉高校人员密集场所安全管理规范

	交通安全培训
	4 课时
	1. 校园周边交通法规：
- 《道路交通安全法》中与校园相关条款（人行横道通行、非机动车行驶规则、临时停车限制）；
- 校园周边交通隐患点（校门附近斑马线、公交站点、施工路段的风险提示）；
2. 非机动车安全骑行：
- 校园内电动车 / 自行车行驶规范（限速、载人限制、充电安全）；
- 骑行故障处理（爆胎、刹车失灵的应急措施）；
3. 行人安全防护：
- 夜间行走反光标识佩戴、过马路 “一停二看三通过” 原则；
- 恶劣天气（雨天、雾天）行走注意事项；
4. 交通事故应急处理：
- 伤员初步救治（止血、固定、避免随意移动）；
- 事故现场保护（设置警示标志、拍照取证要点、报警 / 报保险流程）；
5. 校园周边交通场景案例讲解：
- 近 3 年高校周边非机动车事故、行人被撞事故的案例复盘（原因、处置教训）
	需持三级及以上警督资质，且满足：- 熟悉当地交管部门与高校的联动机制

	反诈培训
	4 课时
	1. 校园常见诈骗类型：
- 刷单诈骗（校园兼职刷单的 “小额返利→大额投入→失联” 套路拆解）；
- 网贷诈骗（“校园贷”“培训贷” 的隐藏利息、催收手段风险）；
- 冒充客服诈骗（冒充电商 / 快递客服的退款、理赔话术识别）；
- 冒充熟人诈骗（冒充老师、同学借款的身份核实方法）；
2. 反诈法律法规：
- 《中华人民共和国刑法》中电信网络诈骗相关条款；
- 校园反诈责任（教职工协助学生识别诈骗的义务、上报流程）；
3. 防范技巧：
- 诈骗话术识别（“高收益”“无抵押”“紧急需求” 等关键词警惕）；
- 个人信息保护（身份证、银行卡、验证码的保密要求，APP 权限设置）；
4. 互动案例分析：
- 模拟诈骗场景应对（角色扮演：教职工作为 “受害者” 与 “诈骗分子” 对话，练习拒绝话术与核实方法）
	需持二级及以上警司资质，且满足：
- 参与过校园反诈案例侦办或宣传工作；



	反恐防暴培训
	4 课时
	- 校园潜在恐怖威胁识别（可疑人员（着装异常、携带不明物品）、可疑行为（徘徊观察、试图翻越围墙））；
- 常见暴恐工具（管制刀具、易燃液体、爆炸物的外观特征）；
2. 处置方法：
- 初期应对（发现威胁后的隐蔽、躲避、报警技巧，避免与暴恐分子正面对抗）；
- 联动处置（与校园安保、当地反恐部门的对接流程，信息传递要点）；
3. 突发事件处置技巧：
- 宿舍暴力事件（管制刀具挥舞、霸凌行为的疏散与控制方法，利用身边物品（桌椅）防护）；
- 校园入口冲闯事件（防爆盾牌组协作拦截、警戒区域设置）；
4. 高校处置案例：
- 国内高校反恐防暴演练、真实事件的处置流程复盘（成功经验与改进方向）
	- 具备高校反恐防暴培训或演练指导经验；
- 熟悉《高等学校反恐怖主义工作规范》


（二）安全教育实训培训（总课时：28 课时，1 课时 = 50 分钟）
	[bookmark: _Hlk212477412]课程名称
	课时
	内容及要求
	设备与场地要求

		消防应急培训
	6 课时
	1. 校园火灾应急处置：
- 初期火情判断（烟雾颜色、气味识别火灾类型，火势蔓延速度评估）；
- 报警与通报（校园内部广播通报话术，通知周边人员疏散的方法）；
2. 消防运动会：
- 竞赛项目（灭火器灭火竞速、消防水带连接接力、疏散路线规划比拼）；
- 评分标准（动作规范度、完成时间、安全意识表现）；
3. 不同场景逃生路线规划：
- 教室：前后门疏散优先级（前门优先疏散前排人员，后门疏散后排人员）、靠窗座位避险要点（远离窗户玻璃，避免坠落物）；
- 宿舍：高层宿舍（7 层及以上）垂直疏散（逃生梯使用，避免乘坐电梯）vs 水平疏散（相邻宿舍暂避）选择、宿舍内逃生物品携带（手机、钥匙、湿毛巾）；
- 图书馆：书架间疏散通道标识识别（荧光标识夜间识别方法）、密集人群分流技巧（按书架分区引导，避免拥堵）；
- 食堂：燃气泄漏场景疏散（关闭燃气阀门→打开通风→低姿疏散，避免电火花产生）
	需提供：
- 消防运动会道具（发令枪、计时器、计分板）；
- 各场景疏散路线示意图（张贴在实训场地，尺寸≥1.2m×0.8m）；
- 模拟烟雾发生器（无毒、环保，模拟不同浓度烟雾）

	消防设施高阶操作
	5 课时
	1. 灭火器高阶操作：
- 特殊火情灭火（油类火灾 “对准火焰根部缓慢喷射”，电器火灾 “先断电再灭火”）；
- 灭火器维护检查（压力值查看、有效期判断、故障报修流程）；
2. 消防栓高阶操作：
- 多人协作连接水带（2 人配合快速对接接口，1 人负责开启阀门调节水压）；
- 不同楼层消防栓供水压力控制（高层需调节水压避免水带爆裂）；
3. 智能仿真灭火演练设备操作：
- 模拟场景（宿舍电器火灾、实验室易燃物火灾、食堂油盆火灾）；
- 设备功能（实时显示灭火效果、操作错误提示、得分统计）；
4. 真实火情灭火体验：
- 可控燃烧模拟火盆（使用乙醇燃料，火势可控在安全范围）；
- 防护装备（防火手套、护目镜、防火服穿戴，确保实操安全）
	需提供：
- 智能仿真灭火演练设备（不少于 3 台，支持 3 人同时操作）；
- 真实火情模拟火盆（不少于 4 个，配备灭火后的降温设备）；
- 消防设施维护工具包（扳手、压力表、密封胶带等）

	结绳训练
	3 课时
	1. 基础结绳方法：
- 固定结（双套结、布林结，用于固定逃生绳在栏杆、柱子上）；
- 连接结（平结、渔人结，用于短绳接成长绳，确保承重≥150kg）；
- 下降结（单结加半结、普鲁士结，用于垂直下降时的安全固定，防止打滑）；
2. 实战应用：
- 宿舍窗户逃生结绳（选择承重墙体固定，结绳长度计算：楼层高度 + 1m 安全余量）；
- 结绳承重测试（使用沙袋（50kg）测试结绳牢固度）
	需提供：
- 逃生绳（直径≥12mm，承重≥200kg，每根长度≥10m，不少于 20 根）；
- 结绳训练架（高度≥3m，配备不同材质固定点：钢管、木质栏杆）；
- 沙袋（50kg / 个，不少于 10 个）

	实地实践教学
	4 课时
	1. 消防救援单位参观：
- 内容（消防车库设备展示、消防员日常训练观摩、119 指挥中心接警流程体验）；
- 互动（与消防员交流校园消防痛点，获取定制化建议）；
2. 安全培训中心实践：
- 内容（模拟火灾逃生通道体验、烟热环境逃生训练、心肺复苏模拟人实操）；
3. 蓝天救援中心交流：
- 内容（户外救援装备展示、校园应急救援预案制定指导、突发事故联动响应机制讲解）
	需满足：
- 提前 1 周与实践单位确认行程，提供详细参观流程表；
- 配备专车接送（车况良好，每车配备 1 名安全员）；


		心肺复苏术（CPR+AED）
	4 课时
	1. 心肺复苏技术：
- 步骤拆解（判断意识→胸外按压（深度 5-6cm，频率 100-120 次 / 分钟）→开放气道（仰头提颏法，避免颈部损伤）→人工呼吸（吹气时间≥1 秒，胸廓起伏判断效果））；
- 常见错误纠正（按压位置偏移、深度不足、呼吸漏气处理）；
2. AED 原理与使用：
- 原理（自动体外除颤器的电击除颤机制，适用心律类型）；
- 操作步骤（开机→粘贴电极片→分析心律→听从语音提示电击→继续 CPR）；
3. 实操训练：
- 分组练习（1 人实操，1 人计时，1 人观察纠错，每组 3 人轮换）；
- 考核标准（按压深度、频率达标，AED 操作流程正确，全程无多余动作）
	需提供：
- 心肺复苏模拟人（带电子计数与反馈功能，不少于 10 台）；
- 医用模拟气道模型（用于开放气道练习，不少于 10 个）；
- AED 训练机（与校园实际配备的 AED 品牌一致，不少于 5 台）；
- 一次性 CPR 面膜（不少于 50 片）

	醉酒行走体验及应对
	3 课时
	1. 醉酒模拟体验：
- 佩戴醉酒模拟眼镜（3 种度数：轻度醉酒（模拟血液酒精浓度 0.05%）、中度醉酒（0.1%）、重度醉酒（0.2%））；
- 体验场景（校园内行走（避开障碍物）、上下楼梯、模拟拨打求助电话）；
- 安全隐患总结（平衡能力下降、判断力失误、反应迟缓的具体表现）；
2. 醉酒人员处置方式：
- 识别（观察步态、言语、情绪状态判断醉酒程度）；
- 沟通（温和话术安抚，避免刺激情绪）；
- 安置（送至校园医务室或联系家属，避免单独滞留）；
- 紧急情况处理（醉酒人员呕吐窒息、意识丧失的急救措施）
	模拟场景道具（校园道路障碍物、楼梯模型、模拟电话）；
- 医用呕吐袋、湿纸巾（各不少于 50 份）

	防暴演练
	4 课时
	1. 暴恐分子强行闯入校园场景：
- 场景设定（2 名 “暴恐分子” 持仿真刀具试图翻越校门，1 名 “安保人员” 初期拦截，教职工协助疏散）；
- 处置流程（发现报警→安保组拦截→教职工引导学生疏散→联动公安部门）；
2. 宿舍暴力事件处置：
- 场景设定（“学生” 因矛盾持管制刀具对峙，“宿管” 发现后上报，教职工参与处置）；
- 处置流程（隔离现场→安抚情绪→夺刀技巧（利用防护装备，避免正面冲突）→移交保卫处）；
3. 复盘总结（每组演练后，专家点评优点与不足，优化处置流程）
	需提供：
- 防暴装备（防爆盾牌、防刺背心、防刺手套，各不少于 15 套）；
- 仿真道具（橡胶刀具、仿真钢管，无伤害性，各不少于 10 件）；
- 演练场景标识（警戒线、疏散引导牌，各不少于 20 个）


（三）安全教育在线培训系统
	课程名称
	课时
	内容及要求
	设备与场地要求

	在线培训考核
	2000课时
	需提供在线学习平台为教职工提供相关在线学习、培训，考核等内容，同时配套安全教育辅助数字教材（1套以上）。（账号使用时间不少于5年）
	


培训实现目标：系统培训后我院教职工安全意识、防火防暴专业素养和工作能力得到有效提高，更好的保障在校师生安全；
培训服务管理及质量：根据项目安排实施每场培训，每场培训前供应商需与校方协商并对接软硬件设施、时间、地点及人员安排情况。每期培训结束做满意度调查反馈，确保培训质量。
[bookmark: _GoBack]供应商岗位设置及人员配备：项目团队需有固定负责人及2名以上项目专职团队成员；培训讲师以相关安全领域专家为主，需有三级及以上消防指挥长（消防应急）、三级及以上警督（交通安全）、二级及以上警司（反诈）等资质。
培训方案：供应商需提供总体实施方案，项目大纲应具有完整性、合理性、及可行性，包含培训主题及内容大纲。
3、验收标准
培训结束后，通过查看培训资料完整性（包括培训记录、线上培训考核记录等）、学员满意度调查结果等方面进行综合验收。
4、售后服务要求（质保、维修等需供应商承诺的情况）
供应商应保证所有培训高质量完成，线上培训考核平台能持续使用，系列安全宣传片最终版权归校方。
5、其他需要说明的事项
涉及校外培训不得额外产生其他费用（应包含交通费、保险费、餐费、住宿费等）；
